COMPANIAS DE ,
REPARACION DE CREDITO

Las denominadas companias de reparacion de crédito
aseguran que pueden conseguir tarjetas de crédito
para consumidores con malos antecedentes de crédito
o mejorar los malos antecedentes de crédito de una
persona. Las agencias de proteccién al consumidor han
recibido muchas quejas relacionadas con estos negocios
y les ruegan a los consumidores que sean precavidos. La
Comision Federal de Comercio tiene més informacion
acerca de las companias de reparacion de crédito y las
altimas acciones llevadas a cabo en su contra.

Si usted firm6 un contrato con alguna de estas
compaiiias, tiene cinco dias laborales para cancelarlo
segin la Ley de la Organizacion de Servicios de Créditos
(RCW 19.134). Los contratos con companias de
cancelacion de deudas pueden ser cancelados antes de
cumplidos los tres dias laborales (RCW 18.28).

COMO CONTAR LOS "DIAS
LABORALES”

Cuando cuente los dias laborales, no cuente el dia
en el cual fue firmado el contrato. Revise su contrato
para determinar si los sdbados son considerados
"dias laborales". Los feriados son los siguientes: Afio
Nuevo, cumpleafios de Martin Luther King Jr, Dia
del Presidente, Dia de los Caidos en Guerra, Dia de la
Independencia, Dia del Trabajador, Dia de la Raza, Dia
de los Veteranos, Dia de Accion de Gracias, Navidad.

COMO CANCELAR UN
CONTRATO

Para cancelar alguno de los contratos descritos
en este folleto o alguno de los permitidos por la ley,
complete uno de los formularios de cancelacién que
se le entregaron cuando firmo el contrato. Si no se le
entreg6 uno o no lo puede encontrar, escriba una carta
a la compaiiia explicando que usted desea cancelar la
compra. Conserve una copia como registro suyo.

Envie la notificacién o carta a la compania por correo
certificado y solicite un comprobante de entrega. Esto
confirmara que la compaiia recibi6 su notificacion.
Asegurese de que la notificacién tenga un matasellos con
fecha anterior a la Gltima fecha para cancelacion.

{CUANDO RECUPERO MI
DINERO?

Tal como con su derecho de cancelacion, la cantidad
de tiempo que un vendedor tiene para devolverle su
dinero depende del estatuto. Si usted recibi6 algtin
articulo antes de ejercer sus derechos de cancelacion,
también podria estar obligado a devolver estos articulos
o permitir que el vendedor los recupere. Revise el
estatuto aplicable para méas detalles.

CUANDO SU VIVIENDA
ES UTILIZADA COMO

GARANTIA

Muchas veces, cuando uno obtiene una "segunda
hipoteca" o un préstamo grande para reformas en el
hogar, la vivienda del prestatario es utilizada como
garantia. Esto significa que, en caso de que no se efectiien
los pagos, el prestador podria obligar al prestatario a
vender la vivienda para cancelar el préstamo.

Si usted ha utilizado su vivienda como garantia
para dicho préstamo, la Reglamentacion Z de la Ley
Federal de Honestidad en el Préstamo (12 CFR 226.15)
le da el derecho de cancelar la transaccion antes de la
medianoche del tercer dia laboral luego de haber firmado
el contrato. Su residencia principal puede ser una casa,
condominio, casa movil o casa flotante. Este derecho no
es aplicable a una hipoteca residencial o a un plan de
crédito en el que una agencia del estado es el acreedor.

Si el prestador no le da toda la informaciéon adecuada
acerca del financiamiento, tal como la ley federal lo exige,
usted tiene tres afios o hasta que venda su hogar (lo que
suceda primero) para cancelar la transaccion.

Usted puede decidir renunciar a sus derechos de
cancelacion en caso de que necesite el préstamo
inmediatamente. Usted puede notificarle por escrito
al prestador estableciendo que esta renunciando a su
derecho de cancelacion y describiendo la emergencia,
por ejemplo, para realizar reparaciones de emergencia
en el hogar.

PARA OBTENER MAS INFORMACION
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SUS DERECHOS DE CANCELACION

Cuando usted firma un contrato, en la mayoria de los
casos no puede cambiar de opinion y cancelarlo. Por
esa razon, siempre es buena idea tomarse su tiempo y
considerar cuidadosamente acerca de las compras antes
de firmar.

Sin embargo, tanto bajo leyes federales como estatales,
los consumidores de Washington tienen el derecho
de cancelar un contrato en algunos casos. Este folleto
enumera los tipos de contratos mas importantes que
pueden ser cancelados. No se incluyeron todos los
contratos cancelables. Por esa razon, es una buena idea
buscar asistencia legal en caso de que tenga preguntas
acerca de la cancelacién de un contrato.

PLANES DE PAGO DE
VENTAS AL POR MENOR

Una ley Estatal (RCW 63.14.154) también le otorga
tres dias laborales para cancelar un contrato de plan de
pago de ventas al por menor firmado con un vendedor
a domicilio, sin importar el monto. La ley también tiene
vigencia en caso de que el contrato haya sido realizado,
ya sea en persona o en un lugar que no sea el comercio
del vendedor tal como se detalla en el contrato o por
medio de ofertas telefénicas comerciales. Las ventas
realizadas estrictamente al contado no estan protegidas
por esta ley.

VENTAS PUERTA A PUERTA

Una reglamentacion de la Comisiéon Federal de
Comercio le da derecho a un "periodo de reflexi6on"
de tres dias laborales en las ventas puerta a puerta
de més de $25 (16 CFR 429.1). Esta regla también se
aplica a aquellas ventas realizadas fuera del lugar de
negocios habitual del vendedor. Estas incluyen: ventas
en "exposiciones de articulos para el hogar" u otra
exposicion; un seminario que se llevo a cabo en el salon
de un hotel o en un "evento de ventas" en el hogar de
alguien.

Este reglamento federal no le permite cancelar ventas
realizadas totalmente por correo o teléfono o ventas de
bienes raices, seguros o titulos. El derecho de cancelar
tampoco se aplica para aquellos bienes o servicios que
son necesarios debido a una emergencia, siempre y
cuando usted escriba una declaraciéon renunciando a su
derecho de cancelacion y explicando las razones.

TIEMPOS COMPARTIDOS

Conforme el Reglamento de Tiempos Compartidos
del estado (RCW 64.36), el comprador de cualquier
tipo de tiempo compartido tiene el derecho de cancelar
antes de cumplidos los siete dias luego de firmado el
contrato o siete dias luego de haber recibido los detalles
exigidos por la ley acerca del tiempo compartido, lo que

ocurra mas tarde.
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AUDIFONQOS

La Ley estatal de Audifonos (RCW 18.35)
le permite cancelar la compra de audifonos
antes de cumplidos los 30 dias civiles
luego de la entrega, siempre y cuando haya
una causa razonable. Causa razonable,
conforme la ley, no incluye simplemente
cambios de opinion o que no le guste la
estética del audifono. El audifono debe
estar en perfectas condiciones salvo por el
deterioro natural.

GIMNASIOS

Conforme la Ley "Health Studios" (RCW
19.142), usted tiene tres dias laborales luego
de firmar un contrato de afiliacién para
cancelar y recibir un reembolso. El monto
del reembolso al cual usted tiene derecho
varia dependiendo del tipo de contrato que
usted haya firmado.

OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS

Las oportunidades de negocios o
emprendimientos que le permiten
comenzar un nuevo negocio por medio de
la compra o arriendo con opcién de compra
de equipamiento o capacitacion estan
regidas por la Ley estatal de Fraudes de Oportunidades
de Negocios (RCW 19.110). La ley le permite a los
compradores cancelar la firma de un contrato antes de
cumplidos los siete dias laborales de la misma.

Esta ley no lo protege en caso de la compra de una
franquicia, la cual est4 contemplada en la Ley de
Proteccion de Inversion en Franquicias (RCW 19.100).
Los compradores de franquicias no tienen derecho a
cancelar bajo ese estatuto.

VENTAS TELEFONICAS

Conforme la Ley de Ventas Comerciales Telefonicas de
Washington (RCW 19.158) cuando usted accede a realizar
una compra durante un llamado iniciado por un vendedor
telefonico, la venta no es definitiva hasta que usted haya
recibido una confirmacion escrita por parte del vendedor.
La confirmacién escrita debe incluir un domicilio donde
se pueda enviar una notificaciéon de cancelaciéon ademéas
de una explicacion de sus derechos de cancelacion.

Usted puede cancelar el contrato antes de cumplidos
los tres dias laborales de la recepcion de la confirmacion
escrita si no se lleva a cabo la entrega antes de cumplidos
los 42 dias civiles de la venta inicial o si se infringi6 la Ley
de Venta Telefonica.

CLUBES CAMPESTRES

La Ley de Clubes Campestres de Washington (RCW
19.105) protege a aquellas personas que compran
afiliaciones a clubes campestres al darles tres dias
laborales para cancelar su compra.

Ademés. si usted no inspeccion6 ninguna de las
instalaciones del club campestre antes de firmar el
contrato, tiene seis dias laborales para cancelar.

ESCUELAS VOCACIONALES

Aquellos estudiantes que se inscriban en escuelas
vocacionales privadas que no otorguen titulos, tienen
cinco dias laborales para cancelar sus contratos y
recuperar su dinero (WAC 490.100). Si los estudiantes
cancelan durante el periodo de cinco dias, se les
reembolsa el total del dinero.

Sin embargo, si comienza la capacitacion durante el
periodo de cancelaciéon y luego ejerce sus derechos de
cancelacion, la ley estatal especifica cuanto rembolso
tiene derecho a recibir el estudiante.
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